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Apresentagao

Apods o decurso do 1.° semestre do ano de 2015 e como forma de possibilitar a
andlise mais apurada e detalhada das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria-Geral do
Ministério Publico do Estado do Amazonas (OGMP-AM), apresenta-se este relatorio
analitico. Contudo, ndo se limita tdo somente a exposicdo quantitativa dos registros de
manifestagdes, mas, certamente, inclui analises qualitativas que sdo fundamentais, pois
permitem mensurar a participacdo cidada, combustivel de construcdo da democracia

participativa.



Relatoério Analitico

A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas (OGMP-AM), no periodo
referente ao 1.° semestre de 2015, recebeu um total de 75 manifestacbes. Deste quantitativo, 45
manifestacdes (60% do total) foram oriundas de contatos realizados via e-mail, constituindo,
portanto, nosso principal canal de comunicagdo com o cidaddo. Em seguida, registraram-se 18
comparecimentos presenciais do manifestante na sala de atendimento da Ouvidoria (24% do
total), 9 contatos realizados via telefone (12% do total) e, por fim, 3 preenchimentos de formulario
fisico (4% do total).

1 Manifestagoes da Ouvidoria por Tipo de Manifestagcao

Na OGMP-AM, as manifestacbes recebidas podem ser do tipo denuncia, critica,
reclamagao, informagao/esclarecimento, providéncia, sugestao ou elogio, e ainda podem ter como
alvo membros ou servidores do Ministério Publico, ou 6rgdos ou agentes externos. Destarte, no

1.° semestre de 2015, a distribuicdo das manifestacbes obedeceu ao indicado na Tabela 1.

Quantidade
Tipo de Manifestagao Membros ou Servidores Orgaos ou Agentes
do MP-AM Externos

Denuncia 3 18
Critica 0 0
Reclamacao 16 5
Informacgao/esclarecimento 13 6
Providéncia 7 7
Sugestao 0 0
Elogio 0 0

Total 39 36

Tabela 1: Manifestacdes recebidas pela OGMP-AM distribuidas por Tipo de Manifestagao.
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Grafico 1: Manifestacdes recebidas pela OGMP-AM relativas a
membros ou servidores do MP-AM.
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Grafico 2: Manifestagdes recebidas pela OGMP-AM relativas a érgaos ou agentes externos.



2 Manifestagoes da Ouvidoria por Assunto

As manifestagdes recebidas na OGMP-AM podem tratar de diversos assuntos, os quais
s&o classificados em tipos pré-determinados, conforme mostram as Tabelas 2 e 3. E importante
observar que os assuntos sao diferentes quando as manifestagcbes tem como alvo membros ou
servidores do MP-AM, ou agentes ou 6rgaos externos.

Outro ponto de destaque refere-se ao fato de que apenas foram contabilizadas
manifestagcdes do tipo denuncia, critica ou reclamagdo (DCR), por possuirem maior grau de

relevancia.

Membros ou Servidores do MP-AM - DCR
Assunto Quantidade

Retardamento injustificado de atos de oficio 2

-_—
-_—

Omissao ou desidia no exercicio da funcao
Recusa de atendimento ou tratamento descortés
Deficiéncia técnica no desempenho da funcao
Incontinéncia publica ou conduta inconveniente
Inadimpléncia das obrigagdes civis
Favorecimento, conluio ou prevaricagéao
Percepgéo de vantagens pessoais indevidas
Exercicio de atividade politico-partidaria
Exploracao de prestigio

Utilizagao abusiva dos poderes do cargo
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Tabela 2: Assunto das manifestacoes referente a membros ou servidores do MP-AM.
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Grafico 3: Quantidade de manifestagbes recebidas, por assunto, referente a denuncias, criticas e
reclamacgbes em desfavor de membros ou servidores do MP-AM.

Orgaos ou Agentes Externos — DCR

Assunto Quantidade
Improbidade administrativa 8
Infragdo, dano ou ameaga de dano ambiental 6
Ofensa ou violagao dos direitos do consumidor 3
Violagao de direitos inerentes a cidadania 4

Violagao de direitos da crianga, do adolescente, dos

idosos e dos portadores de deficiéncia 0
Sonegacao fiscal 0
Trafico de drogas 0
Organizagéao criminosa 2
Praticas de delitos diversos 1
Outros 1
Total 25

Tabela 3: Assunto das manifesta¢des referente a érgaos ou agentes externos.
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Grafico 4: Quantidade de manifestacbes recebidas, por assunto, referente a denuncias, criticas e
reclamagdes em desfavor de érgaos ou agentes externos.

3 Decis6es ou Encaminhamento das Manifestagées da Ouvidoria

As manifestacbes recebidas pela OGMP-AM sao analisadas pelo Ouvidor-Geral e, em
seguida, podem ser arquivadas, resolvidas pela prépria Ouvidoria ou encaminhadas para
investigagdo, apuracdo ou instauragdo de procedimento proprio, sempre objetivando dar
celeridade a demanda apresentada. Nas Tabelas 4 e 5 constam os dados referentes ao 1.°
semestre de 2015.

Decisao Quantidade
Arquivadas por impertinentes 0
Resolvidas por simples informagédo da Ouvidoria 5
Resolvidas mediante diligéncia da Ouvidoria 0
Total 5

Tabela 4: Decisao das manifestacdes recebidas pela OGMP-AM.



Encaminhamento Quantidade

ao Procurador-Geral de Justica 10
ao Corregedor-Geral do Ministério Publico 5
ao Conselho Nacional do Ministério Publico 0
a Secretaria-Geral do Ministério Publico 0
ao Centro de Apoio Operacional 21
a Promotoria de Justica 18
a outros érgaos do Ministério Publico 6
a ouvidoria de 6rgaos externos 2
a outros entes externos 8

Total 70

Tabela 5: Encaminhamento das manifestagdes recebidas pela OGMP-AM.
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Grafico 5: Encaminhamento das manifestagdes recebidas pela OGMP-AM.



4 Situacao das Manifestacoes

A situacdo atual das manifestagdes recebidas pela OGMP-AM é detalhada abaixo na
Tabela 6. Desta maneira, € possivel observar o quantitativo de manifestagdes que foram

solucionadas ou ndo de acordo com o encaminhamento realizado.

Situagao Atual
Manifestacoes
Status Encaminhadas a érgdos do Encaminhadas a outros entes
MP-AM externos
Concluidas 20 3
Aguardando resposta 40 7
Total 60 10

Tabela 6: Situagao atual das manifestacdes recebidas pela OGMP-AM.

Manifestacoes encaminhadas a 6rgaos do MP-AM

Aguardando resposta

Concluidas

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Gréfico 6: Situagao atual das manifestagdes encaminhadas a 6rgaos do préprio MP-AM.
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Grafico 7: Situacao atual das manifestacbes encaminhadas a outros entes externos.

5 Analise Qualitativa

A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas recebeu um total de 75
manifestacdes referentes ao 1.° semestre de 2015. Deste total, 39 manifestagdes (52%) tiveram
como alvo principal membros ou servidores do MP-AM, ao passo que 36 (48%) objetivaram
6rgaos ou agentes externos cujo MP-AM tem o dever legal de agir.

Quanto ao tipo de manifestagcdo, as denuncias contra 6rgdos ou agentes externos
representaram a maior demanda (18 manifestagdes ou 24% do total), seguida de reclamacdes em
desfavor de membros ou servidores do MP-AM (16 manifestagdes ou 21,33% do total), conforme
dados da Tabela 1.

Dentre as denuncias, criticas e reclamagbes (DCR) recebidas pela OGMP-AM, 19
manifestacdes (25,33% do total) sdo em desfavor de membros ou servidores do MP-AM e 25
(33,33% do total) sdo contra 6rgaos ou agentes externos. No grupo dos membros ou servidores
do MP-AM, observa-se que a maior quantidade de demandas (11 manifestagdes ou 14,67% do
total) sao relativas a omissao ou desidia no exercicio da funcao, e dentre os 6rgaos ou agentes
externos, o maior volume de manifestagdes dizem respeito a atos de improbidade administrativa
(8 manifestacdes ou 10,67% do total), segundo dados extraidos das Tabelas 2 e 3.

Quanto ao encaminhamento das manifestagdes, tem-se que 60 manifestagdes (80% do
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total) foram levadas ao conhecimento de o6rgdos do proprio MP-AM (Procurador-Geral,
Corregedor-Geral, Centros de Apoios Operacional (CAOs), Promotorias de Justica e 6rgao da
administracao), sendo que os CAOs e as Promotorias de Justica receberam a maior parte delas
(21 e 18 manifestagbes, respectivamente). As demais manifestagdes ficaram assim distribuidas:
10 (13,33%) encaminhadas ao Procurador-Geral de Justica, 5 (6,67%) direcionadas ao
Corregedor-Geral de Justica, 6 (8%) a outros 6rgdos do Ministério Publico e 10 (13,33%)
manifestacdes destinadas a érgaos externos ao MP-AM, de acordo com as Tabelas 5.

Com base nos dados da Tabela 4 e 6, a situagao atual das manifestagdes € um ponto
que merece atencao, pois ha apenas 28 manifestacdes (37,33% do total) concluidas e informadas
a OGMP-AM e 47 no status aguardando resposta (62,67% do total). Do total de manifestagdes
concluidas, tem-se que 25 (33,33% do total) foram finalizadas por 6rgéos do proprio MP-AM e 3
(4% do total) por érgaos externos. Ja do total de manifestagdes aguardando resposta, ha 40
(53,34% do total) na fila para serem finalizadas por 6rgaos do MP-AM e 7 (9,33% do total) por
6rgaos externos.

Em comparagao com o mesmo periodo do ano de 2014 (1.° semestre 2014), observa-se
que houve redugao da quantidade de manifestagdes recebidas pela Ouvidoria-Geral, caindo de 87
para 75 manifestacbes, o que representa uma redugao de 13,79%. Entretanto, constata-se um
aumento de reclamagdes em desfavor de membros ou servidores do MP-AM, saltando de 4
reclamacodes, em 2014, para 16, em 2015.

Mesmo com a reducédo do numero total de manifestacbes para o 1.° semestre de 2015,
constata-se que os encaminhamentos realizados aos Centros de Apoio Operacioanal e as
Promotorias de Justica permaneceram quase inalteradas, com 40 encaminhamentos em 2014 e
39 em 2015.

Ja com relacdo ao status final das manifestagdes, verifica-se um decréscimo nas
manifestagdes concluidas, ou seja, enquanto em 2014 havia 48,28% das manifesta¢des ja
finalizadas e concluidas, no mesmo periodo de 2015 (1.° semestre), tem-se somente 37,33% de

conclusoes.



